[bookmark: _GoBack]Ситуации мошенничества
- Здравствуйте! Станислав Михайлович? Это менеджер банка ВТБ Оксана Ломакина.
- Здравствуйте.
- Разрешите занять немного Вашего времени. Вам удобно меня выслушать или лучше перезвонить позже?
- Да, мне удобно. Говорите.
- Вам как постоянному клиенту банк ВТБ предоставляет бесплатный пакет премиального обслуживания «ВТБ премьер». В данный пакет входит выделение Вам персонального менеджера, возможность выпуска премиальной кредитной карты с повышенным кэшбеком, более выгодные условия по вкладам и кредитам в банке ВТБ. Вас заинтересовало наше предложение?
- Да, интересно.
- Тогда Вам на телефон сейчас будет направлена персональная ссылка для подключения к личному кабинету на сайте «ВТБ премьер», где Вы сможете более подробно ознакомиться с условиями программы и подключить необходимые опции.
- Да, ссылка пришла, спасибо.
- У нас действует сквозная аутентификация для всех сервисов мобильного банка ВТБ, поэтому Вы сможете войти в личный кабинет, используя логин и пароль банка ВТБ, или с помощью номера кредитной карты банка ВТБ с подтверждением входа по смс-коду. 
- Да, понятно.
- В таком случае благодарим Вас за уделенное время. Ваш персональный менеджер свяжется с Вами в ближайшее время.

