Ситуации мошенничества
- Добрый день, Иван Петрович!
- Здравствуйте!
- Меня зовут Александра Малинина, я являюсь представителем Службы безопасности Сбербанка. В настоящее время зафиксирована подозрительная операция по вашему счету. Вы осуществляли в течение последних 10 минут перевод на сумму 5700 рублей на счет получателя Мазаев Анатолий Викторович?
- Нет, я ничего не переводил и не знаю кто это.
- Вы сообщали кому-нибудь данные вашей карты Сбербанка?
- Нет.
- Ваша карта не была утеряна?
- Нет.
- Кто-нибудь пользуется вашей картой Сбербанка кроме вас?
- Нет.
- Хорошо. В таком случае я вынуждена составить заявление на предотвращение мошеннических действий и отменить перевод. Для этого вам необходимо пройти верификацию, подтверждающую данные правообладателя карты. На Ваш телефонный номер сейчас будет направлен код верификации. Данный код является секретным, не сообщайте его никому. Для верификации я переключаю вас на робота, которому вы можете сообщить конфиденциальную информацию.
- Хорошо.
- Спасибо за содействие, подозрительная операция отклонена.
